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PERFIL DE

El aspirante a la Maestria en Comercio Electrénico deberd manifestar los siguientes
conocimientos, habilidades y actitudes:
Conocimientos:
- Conocimientos basicos en administracién, mercadotecnia, comercializacion y/o
tecnologias de la informacion.
- Principios, modelos y teorias en areas econémicas administrativas
- Comprensioén lectoescritora y expresion escrita
- Razonamiento matematico y analitico
Habilidades:

Recopilar, analizar e interpretar datos relevantes para la toma de decisiones
estratégicas en materia de comercializacion
- Capacidad para comunicarse de manera efectiva, tanto oral como escrita, con
personas de diversos niveles jerarquicos y areas de la organizaciéon
- Identificar problemas y/o oportunidades de negocio, analizar alternativas y tomar
decisiones efectivas para su solucién a través de la comercializaciéon de un bien o
servicio
- Manejo de herramientas tecnoldgicas basicas
Actitudes:
- Actitud proactiva para mantenerse actualizado con las uUltimas tendencias y mejores
practicas para la comercializacion de bienes y/o servicios
- Compromiso con los principios éticos y la responsabilidad social empresarial
- Capacidad para pensar de manera estratégica y anticipar las necesidades futuras de
la organizacién en materia de comercializacién de bienes y/o servicios
- Interés genuino en el desarrollo de nuevos modelos e ideas de negocio basado en la
utilizacion de herramientas tecnolégicas
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- Introducciéon al Comercio
Electrénico

- Alfabetizacion Mediatica

- Técnicas de Innovacion

- Fundamentos de Mercadotecnia

- Marco Legal de los Negocios
Digitales

- Creacion de Negocios Digitales

- Redes de Telecomunicaciones
y Tecnologias de Internet

- Mercadotecnia Digital

- Modelos de Negocios Digitales
- Redes Sociales

- Inteligencia de Mercados

- Investigacion de Mercados

- Direccion Estratégica
- Planeacion Estratégica y

Administracion de Proyectos

- Gestion de la Innovacion y la

Tecnologia

- Estadistica

- Evaluacion de Proyectos de Inversion
- Metodologia de la Investigacion
- Atencioén a Usuarios y Calidad en el

Servicio

- Pensamiento Innovador y Adaptativo

- Etica y Responsabilidad Social

- Internet of Things e Industrias 4.0

- Métricas y Data Analytics

- Big Data, CRM y Lealtad de Clientes

FIN DE

Formar profesionales en Comercio Electrénico capaces de enfrentar los retos del
desarrollo de las ventas, promocién y creacion de modelos de negocio en internet,
brindando la oportunidad de desenvolverse con éxito en el mundo de los negocios
digitales, con las herramientas idéneas para planificar, construir, administrar y aplicar
tecnologias de la informacion procurando la mejora de las organizaciones.

PERFIL DE

Es el Maestro en Comercio Electrénico quien sera capaz de crear propuestas para el desarrollo
del Comercio Electrénico en el contexto de los negocios digitales mediante la utilizacion de las
tecnologias de la informacion, los cuales adquirira a través de los siguientes:

Al concluir la Maestria en Comercio Electrénico el egresado serd capaz de:

Conocimientos:

- Contribuir a la aplicacion de las tecnologias de la informaciéon como proceso de cambio de la
organizacion en la comercializacion de bienes y servicios

- Poseer una formacién integral basada en conocimientos tecnolégicos, administrativos,
gerenciales, financieros, mercadotecnia, etc. que le ayuden a tener una vision mas general y
global del negocio u organizacion.

- Contar con conocimientos sélidos y apropiados para realizar diagnésticos, programas,
proyectos y planes de acuerdo a las necesidades y requerimientos de la organizacion.

- Del comportamiento del consumidor y crear soluciones creativas e innovadoras que sean
pertinentes

Habilidades:

- Analizar, planear, dirigir y operar estrategias y politicas de mercadotecnia acorde al entorno
en el que se desarrolla la organizacion

- Emplear los procedimientos, estrategias y politicas que en materia de Comercio Electrénico
se estén desarrollando

- Aplicar las técnicas adecuadas para el correcto funcionamiento y desarrollo de la organizacion
- Disefar y aplicar técnicas efectivas de ventas y promociones con el apoyo de las herramientas
digitales.

Actitudes:

- Compromiso con la ética profesional y la responsabilidad social en el ejercicio de la practica
profesional.

- Espiritu emprendedor, con actitud proactiva y creativa para identificar oportunidades de
mejora y desarrollar nuevas iniciativas en el érea de gestion del talento humano.

- Proactividad para anticipar problemas y proponer soluciones sin necesidad de instrucciones
especificas.

- Sinergia para trabajar en equipo de manera efectiva, aprovechando las fortalezas individuales.
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